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PORTUGAL VOLUNTARIO 2031

Proposta de Visao Estratégica 2027-2031

Mobilizar, Qualificar e Reconhecer:

Uma Estratégia Nacional de Voluntariado
para uma Cidadania Ativa

Para consulta junto dos agentes do setor do voluntariado
Versao inicial elaborada pela taskforce composta por:
CPV, Pista Magica, Animar

Com base no Relatdrio Final
"Recolha e Andlise de Dados sobre o Universo do Voluntariado em Portugal"
(CASES/IESE, dezembro 2025)
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SUMARIO EXECUTIVO

Portugal enfrenta um paradoxo critico: embora disponha de um tecido associativo robusto
e de uma vontade genuina de participagao civica, os seus indicadores de voluntariado
situam-se entre os mais baixos da Europa do Sul (7,3% em 2022, segundo o Eurostat). O
presente documento "Portugal Voluntario 2031" propde uma Visao Estratégica de cinco
anos para reverter esta tendéncia e posicionar o voluntariado como pilar central da coesao
social, da cidadania ativa e do desenvolvimento sustentdvel do pais.

A estratégia organiza-se em torno de quatro pilares interdependentes - Mobilizar, Qualificar,
Reconhecer e Sustentar - e propée um conjunto de 40+ a¢des concretas, distribuidas por
um cronograma de curto, médio e longo prazo, envolvendo todos os agentes do
ecossistema: OPV - Organizacdes Promotoras de Voluntariado, BLV - Bancos Locais de
Voluntariado, autarquias, entidades da Economia Social, empresas, universidades e o
Estado central.

A visdo é clara e mensurdvel: até 2031, Portugal deverd ter aumentado a sua taxa de
voluntariado formal e informal para 13%, mobilizado mais de 1,8 milhGes de pessoas
voluntdrias ativas, e criado uma infraestrutura nacional de voluntariado reconhecida,
financiada e avaliada por critérios de impacto.

4 PILARES +40 ACOES 7 KPIs 6 PAISES

Estratégicos Concretas Mensuraveis de Benchmarking

Projeto implementado por:

Pista, o@
& FUNDACAO qB o« DAGAO Magica

CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO VAN E OO

>/ 3nimar



lceland [Pd]j—

Liechtenstein  Civil
Norway Society Fund

1. INTRODUCAO E VISAO GERAL

1.1 Declaragao de Visao

"Em 2031, Portugal é um pais onde cada pessoa cidadd - independentemente da sua
idade, origem ou condigdo - tem acesso a uma oportunidade de voluntariado significativa,
onde as organizagdes sdo capazes de acolher, reter e valorizar as suas pessoas voluntdrias

com exceléncia, e onde o Estado, as empresas e as universidades reconhecem e investem
no voluntariado como motor de coesdo social, inovagdo civica e desenvolvimento
sustentavel."

1.2 Diagnostico de base: Onde estamos em 2026

O Relatdrio Final da CASES/IESE (dezembro de 2025) fornece uma base diagndstica sélida. Os dados
revelam uma realidade dual: por um lado, o voluntariado conta com enorme dedicagdo e longevidade
(50% das OPV tem mais de 15 anos de experiéncia); por outro, uma infraestrutura fragil, subfinanciada e
com sérios défices de gestdo profissional.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

> 694.454 pessoas voluntarias ativas (ITV 2018) > Taxa de voluntariado: 7,3% (média UE: 12,3%)

> 85% das OPV promovem formagao inicial > 63% das OPV sem medidas de retengao

> Ecossistema diversificado (IPSS, BLV, IES, empresas) > 35% sem orgamento especifico para voluntariado
> OPV com longa trajetdria e missdo consolidada > Lei do Voluntariado desatualizada (1998)

> Crescente voluntariado universitario (R-VES: 25 IES) > Auséncia de investiga¢do sistematica

Os resultados deste estudo devem ser enquadrados nas transformag¢des demograficas e sociais que estdo
a redefinir as condi¢Ges de participacdo em Portugal. O envelhecimento demografico, a reducdo da
populagdao em idade ativa, a longevidade crescente e as assimetrias territoriais exigem uma abordagem ao
voluntariado capaz de mobilizar pessoas ao longo de todo o ciclo de vida e de responder de forma
diferenciada as realidades dos territérios. Simultaneamente, a crescente diversidade da sociedade
portuguesa reforga a necessidade de tornar o voluntariado mais inclusivo e acessivel, reconhecendo todas
as pessoas vistas habitualmente como destinatarias de apoio, também como potenciais participantes e
agentes de coesdo social. A estas transformagdes juntam-se a intensificagdo das crises e emergéncias, a
digitalizacdo e a evolucgdo das formas de participacdo e da relagdo com o trabalho e com o tempo
disponivel.

Este contexto torna necessaria uma evoluc¢do do ecossistema nacional de voluntariado: de um modelo
centrado sobretudo na oferta tradicional de oportunidades para um sistema mais flexivel, inclusivo,
diversificado e capaz de responder as novas necessidades da sociedade. A Estratégia Nacional para o
Voluntariado devera, por isso, ndo apenas responder aos desafios atuais do setor, mas antecipar estas
transformacdes e criar as condi¢es para que o voluntariado continue a ser uma forca relevante de
participacdo, coesdo social e resiliéncia.
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1.3 Os trés desafios que persistem do Setor

35% das OPV operam sem orgamento especifico para o voluntariado. O

Financiamento financiamento é maioritariamente pontual, dependente de projetos
estruturalmente europeus e de consignacao de IRS, sem garantias de continuidade. Ndo
insuficiente existe uma linha de financiamento publico dedicada a infraestrutura de

gestao do voluntariado.

53,7% das OPV reportam rotatividade moderada a elevada. A
tendéncia - particularmente entre os mais jovens - é para formas de
voluntariado episddico, sem continuidade. A auséncia de mecanismos
formais de reconhecimento e integracdo agrava o abandono precoce,
gerando um ciclo de recrutamento continuo que esgota os recursos
humanos das organizagdes.

Défice de retengao e
compromisso das
pessoas voluntarias

Apenas 2/3 das OPV tem formalmente a fungdo de
gestdo/coordenacdo de voluntariado, e mesmo nesses casos a afetagdo
é frequentemente parcial e sem formac¢do adequada. A burocracia
excessiva, aliada a falta de ferramentas digitais e de sistemas de
avaliacdo de impacto, perpetua uma gestdo reativa, incapaz de
responder a crescente exigéncia dos perfis de voluntariado atuais.

Gestdo profissional
fragmentada e
subfinanciada

1.4 Ambigao estratégica: cinco eixos de transformacgao

A presente estratégia articula-se em torno de cinco eixos de transformacdo que informam todos os pilares e
acdes subsequentes:

> FUNDACAO

" CALOUSTE GULBENKIAN

Eixo 1: Crescimento inclusivo do nimero de pessoas voluntarias, com especial foco na diversidade
etdria, geogréfica e socioecondmica e na promogao da literacia civica e do voluntariado ao longo da vida.

Eixo 2: Diversificacdo da oferta de voluntariado, incluindo novas areas de intervengdo e a capacidade de
mobilizagdo em contextos de emergéncia e crise (ambiente, altera¢des climaticas, desafios territoriais
emergentes, combate a violéncia e protecao dos direitos humanos, cultura, cidadania global, satude
mental, protegdo civil) e modalidades flexiveis (micro-voluntariado, voluntariado digital, voluntariado de
competéncias).

Eixo 3: Capacitacdo e profissionalizagdo devem ser apoiadas por um quadro juridico atualizado e
adequado as novas realidades do voluntariado dos agentes do ecossistema - OPV, BLV, gestores de
voluntariado, entidades empregadoras na sua diversidade (organizacdes da economia social, empresas,
organizagBes centrais do estado, autarquias), instituicGes do Ensino Superior, etc.

Eixo 4: Maximizagdo e demonstragdo do impacto social, ambiental e econdmico do voluntariado,
valorizando também as competéncias adquiridas pelas pessoas voluntdrias, recorrendo a sistemas de
avaliacdo e comunicagdo de resultados.

Eixo 5: Visibilidade, reconhecimento e valoriza¢do das pessoas, competéncias e impacto do
voluntariado, acompanhados de investimento sustentado - publico e privado - nas estruturas de
voluntariado.

Projeto implementado por:
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2. BENCHMARKING INTERNACIONAL

A analise comparativa de seis paises com praticas de referéncia permite identificar mecanismos concretos e
adaptaveis ao contexto portugués. Para cada pais destaca-se o elemento que Portugal deve prioritariamente
adotar.

[Ponto forte] Infraestrutura local de apoio e capacitagdo

Pratica de referéncia: Rede de Volunteer Centres com cobertura nacional, financiada pelo Estado,
como interface entre pessoas voluntarias e OPV, oferecendo formagdo, apoio técnico e dados ao setor.
IRLANDA Licdo para Portugal: Portugal deve criar uma Rede Nacional de Centros de Voluntariado, articulada
com os BLV existentes, com financiamento estdvel e mandato claro de capacitagdo.

Mecanismo a adotar: O modelo Investing in Volunteers (liV) - padrao de qualidade nacional para a
gestdo do voluntariado, que Portugal pode adaptar e certificar por mecanismo oficial.

[Ponto forte] Voluntariado Digital, Flexivel e de Competéncias

Pratica de referéncia: Plataforma Do-it.org e programa Team London: transi¢ao para modelos de
micro-volunteering, virtuais e baseados em competéncias profissionais, alcangando novos perfis de
voluntariado.

W[V Licdo para Portugal: Portugal deve investir numa plataforma digital nacional interoperdvel —
possivelmente integrando ou substituindo o “Portugal Voluntdrio” - com matching inteligente,
micro-missées e registo de horas e competéncias.

Mecanismo a adotar: Abordagem "bite-sized volunteering": oportunidades de 1-3 horas, sem
compromisso de regularidade, como porta de entrada para o voluntariado continuado.

[Ponto forte] Estratégia Nacional unificada e medi¢do de impacto econémico

Pratica de referéncia: National Strategy for Volunteering (2023-2033) com 10 objetivos mensuraveis,
co-construidos com o setor, e célculo regular do valor econémico do voluntariado (estimado em +17
mil milhdes AUD/ano).

Licdo para Portugal: Portugal precisa de uma Estratégia Nacional do Voluntariado até 2031 com
metas quantificdveis, revisdo bienal e compromisso de financiamento plurianual do OE.

AUSTRALIA

Mecanismo a adotar: Metodologia de calculo do valor econémico do voluntariado como argumento
politico e de advocacy junto dos decisores publicos e privados.

[Ponto forte] Integracdo legislativa e reconhecimento de competéncias

Pratica de referéncia: Lei 45/2015 com direitos e deveres claros, reconhecimento de competéncias
adquiridas em concursos publicos, 15 leis regionais complementares e Observatério Nacional do
Voluntariado.

ESPANHA Licdo para Portugal: Portugal deve urgentemente rever a Lei 71/98, incorporando o voluntariado
informal, corporativo, digital, o reconhecimento formal de competéncias e mecanismos de
financiamento especificos.

Mecanismo a adotar: O Observatério do Voluntariado (promovido pela CPV) com publicagdo bienal de
um Relatério Nacional do estado do Voluntariado.

[Ponto forte] Voluntariado corporativo massivo e plataformas unificadas

Pratica de referéncia: Ecossistema de voluntariado corporativo mais desenvolvido do mundo, com
ESTADOS plataformas como VolunteerMatch e Benevity. Em 2024, mais de 60 milhdes de americanos fizeram
UNIDOS voluntariado através dos seus empregadores.

Licdo para Portugal: Portugal deve criar um programa nacional de certificagéo "Empresa Voluntdria" e
incentivos fiscais progressivos para empresas que oferecem bolsas de horas de voluntariado.
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Mecanismo a adotar: Cultura do "skills-based corporate volunteering", voluntariado de
competéncias técnicas (juridicas, financeiras, de Tl, de comunicagdo, etc.) por parte de profissionais a
favor das OPV.

[Ponto forte] Voluntariado jovem e reconhecimento de competéncias

Pratica de referéncia: O Programa Volunteer Canad4 e o Canada Service Corps mobilizam dezenas
de milhares de jovens anualmente, com reconhecimento curricular, bolsas de participagdo e integracdo
nos planos de carreira.

Licdo para Portugal: Portugal deve criar um "Passaporte do Voluntdrio" digital - certificado
interoperdvel com o CV europeu - reconhecido por empregadores publicos e privados.

Mecanismo a adotar: Modelo de co-design de programas de voluntariado jovem com os préprios
jovens, garantindo relevancia, autonomia e impacto percebido.

CANADA

3. PILARES E ACOES ESTRATEGICAS

A estratégia "Portugal Voluntario 2031" organiza-se em torno de 4 pilares interdependentes. Cada pilar é
operacionalizado por a¢des concretas, atribuidas aos diferentes agentes do ecossistema, garantindo
responsabilizacdo clara e colaboragcdo em rede.

PILAR 1: MOBILIZAR

Aumentar e Diversificar a Participagdo

Objetivo: Aumentar a taxa de voluntariado em Portugal de 7,3% para 13% até 2031, com foco em grupos
sub-representados.

. Langar o PortaldoVoluntariado.pt, “one stop shop” para o voluntariado, com uma bolsa
nacional de voluntariado, o Cartdo de Voluntario, iniciativas, formagdo, recursos, noticias, etc.
. Criar o Programa Nacional de Voluntariado Escolar - integrar 2h mensais nas escolas desde o
1.2 ciclo do ensino Basico no ambito da Educagdo para a Cidadania, garantindo a criagdo de
uma cultura de participagdo civica, articulada com outras areas da Educagdo para a Cidadania.
. Langar o programa "Voluntério Ativo+" tendo em vista o contributo para uma longevidade
Estado / CPV saudavel e ativa de pessoas com 65+ em parceria com a Seguranca Social e o INATEL.

. Promover a participagdo civica dos jovens através do voluntariado e do associativismo juvenil,
reconhecendo estes espagos como contextos de aprendizagem democratica, desenvolvimento
de competéncias civicas, lideranca e participacgdo ativa.

. Estabelecer bolsa de 3 dias/ano de voluntariado remunerado para todas as pessoas com
vinculo a fungdo publica.

. Criar incentivos fiscais progressivos (dedugdo IRS/IRC) para voluntariado documentado.

. Implementar "Agendas Locais do Voluntariado" em todos os municipios com mais de 10.000
habitantes.

. Criar um mapa nacional interativo de oportunidades de voluntariado, georreferenciado e
atualizado pelos BLV.

Autarquias / BLV

. Langar campanhas anuais de sensibilizagdo articuladas com o Dia Internacional do Voluntariado
(5 de dezembro)/ Semana Nacional do Voluntariado.

Projeto implementado por:
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1. Desenvolver programas de "micro-voluntariado" (1-4 horas) para perfis com menor
OoPV / disponibilidade.

(o]7-Z T3V £ToleJLHEMM 2. Criar programas de voluntariado inclusivo para pessoas com deficiéncia em parceria com
Economia Social organizagOes especializadas.

3. Implementar estratégias de recrutamento ativo em comunidades imigrantes.

1. Implementar politicas de "Volunteering Leave" - minimo de 8h/ano pagas, incentivadas pelo
Selo "Empresa Voluntaria".

Empresas/

entidades

2. Promover voluntariado intergeracional: entre pessoas seniores da empresa e jovens
empregadoras

voluntdrios externos.

Universidades /
IES
/Organizagées
Juvenis e
Associativismo

1. Criar Unidades Curriculares de Voluntariado com créditos ECTS em todas as IES da R-VES.

N

. Langar "Semanas de Voluntariado" temdticas em todas as IES articuladas com OPV e BLV locais.

w

. Apoiar projetos promovidos por jovens, com vista a redugdo de barreiras econdmicas e sociais a
participacao e ao reforgo dos érgaos de dinamizagdo juvenil.

PILAR 2: QUALIFICAR

Capacitar agentes e diversificar a oferta

Objetivo: Elevar o nivel de competéncia da gestéo de voluntariado e garantir que 90% das OPV com mais de
100 pessoas voluntdrias tenham uma pessoa qualificada nesta fungdo até 2031.

. Criar um curriculo-base de formagdo em voluntariado, uma bolsa de formadores acreditados, e
uma biblioteca de recursos de formagdo

. Langar programa de bolsas de formagdo em gestdo de voluntariado para OPV com menos de 5
pessoas colaboradoras.

. Desenvolver e disponibilizar gratuitamente um Kit Digital de Gestdo de Voluntariado para todas
as OPV.

. Criar a Certificagdo Nacional de Gestor de Voluntariado (Nivel 5 do QNQ) - percurso de 120h

Estado / CPV acreditado pelo IEFP.

. Langar um programa nacional de preparagdo e gestdo de pessoas voluntarias e organizagdes
para resposta eficiente em situagdes de emergéncia.

. Incentivar e apoiar a criagdo de uma Rede Nacional de Gestores e Coordenadores de
Voluntariado.

. Criar um Observatorio Nacional do Voluntariado com publicagdo bienal de relatério de estado
do setor.

. Transformar os BLV em Centros de Recursos para o Voluntariado Local com quadro minimo de
uma pessoa técnica dedicada.

. Criar programas de voluntariado de competéncias para areas especificas (ambiente e combate
as alteragGes climaticas, combate a violéncia e protegdo dos direitos humanos, educagdo para
Autarquias / BLV a cidadania global, saide mental, protegdo civil, cultura, satde, desporto).

. Mapear e publicar anualmente as areas com déficit de oferta/ procura de voluntariado no
territorio.

4. Considerar a criagdo de uma Rede Nacional de Autarquias Voluntarias, onde se estabelegcam
e consolidem programas de investimento no voluntariado local e de troca de ideias e recursos.

Projeto implementado por:
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. Adotar o padrdo de qualidade "Selo de Qualidade em Gestdo de Voluntariado" com
acompanhamento da CPV e reconhecimento publico.

. Diversificar a oferta para dreas emergentes: saude mental, transi¢do climatica, literacia digital,
cidadania global, acesso aos bens comuns, coesdo social e territorial, desafios demograficos e
inclusdo de pessoas imigrantes e refugiadas.

. Implementar programas de mentoria interna - pessoas mais experientes acompanham as mais
novas.

. Reconhecer e apoiar o voluntariado informal e ndo formal, como formas ndo enquadradas

institucionalmente no dominio do voluntariado, mas com alto valor econémico, social e
ambiental na sua agdo.

. Criar programas de "pro bono strategic volunteering" - equipas prestam assessoria estratégica

a OPV durante 6-12 meses.

. Integrar voluntariado de competéncias nos planos de desenvolvimento profissional das pessoas

colaboradoras.

. Criar centros de investigagdo aplicada sobre voluntariado - minimo 3 IES até 2029.

. Desenvolver MOOCs sobre gestdo de voluntariado, disponiveis gratuitamente a todas as OPV.

PILAR 3: RECONHECER

Valorizar, Visibilizar e Recompensar

Objetivo: Criar um ecossistema de reconhecimento formal e informal do voluntariado que aumente a
atratividade, a retengdo e o prestigio social do voluntariado em Portugal.

Governo / CPV

Autarquias / BLV

OPV /
OrganizagGes da
Economia Social

= FUNDACAO
CALOUSTE GULBENKIAN

. Criar o "Passaporte Digital do Voluntariado" - registo certificado interoperavel com o CV

Europeu e reconhecido em concursos publicos.

. Consagrar legalmente o reconhecimento do voluntariado como experiéncia profissional

equivalente na Administragdo Publica.

. Alargar o Troféu Portugués do Voluntariado atribuido anualmente a pessoas voluntarias,

organizag0Oes publicas e privadas sem fins lucrativos e empresas.

. Manter e aprofundar as iniciativas “Selo de Qualidade” para institui¢cdes do Ensino Superior e o

Galarddo “Autarquia Voluntaria” (anteriormente promovidos pela CASES).

. Garantir cobertura mediatica do voluntariado, de forma sistemdtica nos canais publicos

(RTP/RDP/ Agéncia Lusa) - minimo 1 programa mensal.

. Institucionalizar cerimdnias anuais de reconhecimento local de voluntarios e OPV, com

presenca do Executivo Municipal.

. Criar sistemas de "moeda social" local - pontos de voluntariado convertiveis em beneficios

municipais (ex. Estatuto Municipal do Voluntario).

. Atribuir designagdo "Municipio Amigo do Voluntariado" a autarquias com estratégia,

orgamento e dados publicados, além da continuagdo da Capital Portuguesa do Voluntariado

. Implementar sistemas de reconhecimento progressivo: certificados, badges digitais, eventos

anuais de celebragao.

. Criar o "Relatério de Impacto do Voluntariado" anual - documento personalizado com o

impacto quantificado.

FUNDAGAO
BISSAYA BARRETO VOLNTERADO
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. Desenvolver programas de embaixadores/as do voluntariado - pessoas ex-voluntarias que
comunicam o impacto nas suas redes.

Empresas/ . Publicar anualmente o "Relatdrio de Voluntariado Corporativo" com indicadores de
entidades participagao e impacto ESG.

empregadoras . Criar carreiras internas de "Responsavel de Voluntariado Corporativo" em parceria com as IES.

. Langar uma campanha nacional plurianual "Portugal Voluntario" com parceiros media e
Media / celebridades embaixadoras.

Comunicagao . Criar um prémio anual de jornalismo sobre voluntariado, gerido pela CPV em parceria com
associagdes de jornalistas.

PILAR 4: SUSTENTAR

Financiar, Avaliar e Consolidar a infraestrutura

Objetivo: Garantir a sustentabilidade financeira, legal e institucional do ecossistema do voluntariado através
de financiamento diversificado e estdvel e de sistemas de avaliagdo robustos.

. Criar um Fundo Nacional do Voluntariado - linha plurianual de 15 M EUR/ano, destinada a
apoiar a infraestrutura de gestdo e os custos estruturais do voluntariado nas OPV.

. Aprovar a nova Lei do Voluntariado até 2027 - revendo a Lei 71/98 para incluir voluntariado
informal, corporativo, universitario, digital e reconhecimento de competéncias e mecanismos
Estado / CPV de incentivo a participagdo e ao investimento no voluntariado.

. Criar a Comissdo Interministerial do Voluntariado coordenando a integracdo em politicas
setoriais.

. Estabelecer sistema de monitorizagdo nacional com publicagdo anual de indicadores em
dados.gov.pt.

. Garantir orgamento municipal dedicado ao voluntariado - minimo de 0,1% do orgamento para

. municipios acima de 20 000 hab.
Autarquias / BLV ) o ) , )
. Criar Fundo Intermunicipal de Voluntariado nas AM - Areas Metropolitanas e CIM -

Comunidades Intermunicipais para cofinanciar projetos supramunicipais.

. Implementar sistemas de avaliagdo de impacto publicados anualmente, incluindo valor
OPV / econdmico (método de custo de substitui¢do).
Organizagées da . Criar consércios de OPV para partilha de recursos: plataformas tecnoldgicas, formagdo, seguros
Economia Social coletivos.
. Diversificar fontes de financiamento: crowdfunding, legados, mecenato, consignacgdo de IRS.

. Criar 0 "Fundo Empresarial para o Voluntariado" - pool de financiamento privado com
matching de apoios publicos.

Empresas/
entidades
empregadoras

. Integrar indicadores de voluntariado nos relatérios ESG alinhados com ratings de agéncias
internacionais.

Universidades / . Garantir financiamento estavel ao Observatério do Voluntariado em Portugal através de
IES protocolo FCT - 300K EUR/ano para investigagdo.

Projeto implementado por:
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2. Criar Centro Nacional de Formagdo em Gestdo do Voluntariado - consdércio de no minimo 5 IES
e Entidades da Economia Social.

Nota: as verbas do Fundo Nacional do Voluntariado e a dotagdo orgamental municipal (minimo de 0,1%) preveem
linhas exclusivas de cofinanciamento direto para a capacitagao e funcionamento continuo dos BLV e estruturas
locais de proximidade

4. MATRIZ DE PRIORIZACAO E CRONOGRAMA

As acgOes estratégicas foram classificadas segundo dois critérios: Impacto potencial (transformacgdo esperada
no ecossistema) e Viabilidade de implementacgdo (recursos, dependéncias legislativas, maturidade dos
agentes). Legenda: eeee = Muito Alto | eeeo = Alto | ®eeco = Médio | ®ecoo Baixo.

PRIORIDADE 1 - CURTO PRAZO (0-12 meses)

Ganhos Rdpidos e Estruturagdo Fundacional

Critério: Alto impacto percebido + Alta viabilidade imediata

Area Agao Estratégica Responsavel Impacto Viab.
. Concluir processo participativo de revisdo da Legislagdo Estado
Lei - . > eee00 XYY
(prazo 18 meses — inclui proposta de Decreto-Lei)
.. Langar PortaldoVoluntariado.pt* com matching digital, CPV + Estado
Digital ) - ) . ecoe eee0
micro-voluntariado, e voluntariado de emergéncia
- Langar Kit Digital de Gestdo de Voluntariado (gratuito para CPV (GT1)
Formagao eooe ecoo
OPV)
P Alargar Troféu Portugués do Voluntariado e langar Selo CPV+ GRACE
Prémios " (o ee00 eooeo
Empresa Voluntaria
Escola Protocolo-piloto de Voluntariado Escolar em 100 escolas CMPEVC + Autarquias + oo 0000
Garantir uma pessoa ao nivel técnico, dedicada a tempo Autarquias
BLV . . eee0 e000
inteiro em 50% dos BLV ativos
i i i Ei +CPV
ESG Lancar guia de Voluntariado Corporativo para PME, com mpresas 0000 vooe
GRACE e CCP
Criar dashboard publico com indicadores basicos do Estado + CPV
Dados . XY Ye XYY
voluntariado em dados.gov.pt
Projeto implementado por:
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PRIORIDADE 2 - MEDIO PRAZO (1-3 anos)

Consolidagdo Sistémica e Expansdo

Critério: Alto impacto estrutural + Viabilidade dependente de legislagdo ou financiamento

Acao Estratégica nsavel Impacto
. Aprovagdo e entrada em vigor da nova legislagdo do AR + Governo
Lei . YY) e000
voluntariado
d Criar o Fundo Nacional do Voluntariado (15M EUR/ano, Estado + Empresas
Fundo plurianual) (investidores sociais) eeee 000
Langar o Passaporte Digital do Voluntério* interoperavel com IEFP + CPV
Passaporte XY ) eee0
CV Europeu
. Criar e acreditar a Certificagdo Nacional de Gestor de IES + IEFP + CPV
Certif. . GT1 YY) ®000
Voluntariado (QNQ N5) (GT1)
Langar o Observatério Nacional do Voluntariado com CPV +IES
Observat. ) ) e000 000
financiamento FCT
. Implementar Agendas Locais do Voluntariado em 50% dos Autarquias + CPV
Municipios s X eee0
municipios-alvo
IES Criar UC de Voluntariado com ECTS em 15 IES da R-VES IES + R-VES XX Yo (XYY
Langar campanha nacional "Portugal Voluntario" com CPV + Estado
Campanha . . XY 0000
parceiros media
Criar programa nacional de voluntariado de competéncias pro | Empresas + CPV +
Pro bono oPV e000 ®000
bono para OPV
Implementar sistema de calculo do valor econémico do CPV +INE + FCG
Impacto . , eooe ee00
voluntariado (metodologia OIT)

PRIORIDADE 3 - LONGO PRAZO (3-5 anos)

Transformagdo Cultural e Sustentabilidade

Critério: Transformagao sistémica + Dependente de consolidagdo das fases anteriores

Acgao Estratégica Responsavel Impacto
Alcancar 13% de taxa de voluntariado formal/informal (meta Todo o ecossistema
Taxa XY Y) e000
Eurostat)
Criar Rede Nacional de Centros de Voluntariado (25 centros Estado + Autarquias
Rede L cpv XYY ee000
regionais) +
Atingir 300 empresas certificadas "Empresa Voluntaria" com GRACE + Empresas +
Corp. L cpV 0000 eeeO
1000+ voluntarios
Universalizar o Voluntariado Escolar - cobertura nacional 22 e 32 | MEC + Autarquias
Escola . YY) 0000
ciclos
Projeto implementado por:
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Passport | Atingir 1 milhdo de Passaportes Digitais do Voluntariado Estado/ IEFP/ IPDJ +
ey . cPV (XXX ] 0000
. emitidos e reconhecidos
Passar a ter o Voluntariado integrado nos critérios ESG Estado + CMVM
ESG . e000 ®e00
obrigatdrios para empresas cotadas
Dinamizar a criagdo de Rede Luséfona de Voluntariado, e criar CPV + MNE
Intern. g e~ . ®e00 'YX Yo
plataforma ibérica de qualificagdo e boas praticas

* O PortaldoVoluntariado.pt e o Passaporte Digital do Voluntario deverdo constituir as pegas centrais de um ecossistema
digital seguro, transparente e centrado nas pessoas, concebido de acordo com os principios de privacidade desde a
concecao e por defeito, garantindo a conformidade com o RGPD, a seguranca da informacgao e o controlo dos cidaddos
voluntdrios sobre os seus dados pessoais.

5. INDICADORES DE SUCESSO (KPls)

O sucesso da estratégia "Portugal Voluntario 2031" sera aferido através de sete indicadores-chave de
desempenho, alinhados com os cinco eixos de transformagdo. O Observatdrio Nacional do Voluntariado serd
responsavel pela recolha, validagdo e publicacdo anual destes dados.

Indicador e Descrigao Baseline 2026 Meta 2028 Meta 2031 Fonte / Freq.

Taxa Nacional de Voluntariado Eurs)stat/lTV(CPV+
INE,

7,3% (Eurostat Bienal
2022)

Percentagem da populagdo adulta
(16+) que realizou pelo menos uma
atividade de voluntariado nos ultimos
12 meses

Numero de Pessoas Voluntarias PortadoVoluntariado.pt!

Ativas Registadas /cPv
. . ~700K (CPV Anual
Total de pessoas com registo ativo no 2024)

PortaldoVoluntariado.pt ou nas bases
de dados de OPV registadas na CPV

indice de Qualidade da Gestdo do Questiondr{o'bienal cpv
Voluntariado (1QGV) / Observatdrio

indice associado aos critérios de ~42/100 Bienal

atribui¢do do Selo Join4Change (CPV), (estimado IESE 62/100 78/100

mede presenca de gestor qualificado, 2025)
acordo escrito, seguro, formagao,
avaliagdo e reconhecimento nas OPV

Valor Econémico do Voluntariado Observatdrio + INE
(VEV) (metodologia OIT)

Bienal

N&o calculado (a
Estimativa do valor econémico gerado definir 2026)( 1,2% PIB 1,8% PIB

(horas x salario minimo), expresso em
% do PIB nacional
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Empresas com Programa Formal de RengfOIC.P’\‘/ "Empresa
Voluntariado Corporativo X"/”"Itar a
. nua
Empresas com mais de11.0 ~120 (GRACE
colaboradores com politica formal de 2024) 300
voluntariado documentada e pelo
menos 20% de participantes no
Programa.
Cobertura do Ecossistema Educativo DGE/R-VES / CPV
Percentagem de escolas (22 e 32 ciclos Escolas: <5% | Fscolas: Escolas: Al
+ secundario) e de IES com programa IES: 48% 25% | IES: 60% | IES:
formal de voluntariado no plano de 75% 95%
atividades.
Taxa de Retengio de Voluntariado Questiondrio bienal CPV
L. ~46% / Observatdrio
Percentagem de pessoas voluntarias - .
d lizad | (rotatividade alta 60% Bienal
qu.e.,dteg o realizado pelo menos uma om 54% OPV - o
atividade, contmuanﬁ ativas na mesma IESE 2025)
OPV 12 meses depois.

FUNDAGAO
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NOTA FINAL - CONVITE AO DEBATE

"0 voluntariado ndo é um recurso residual da sociedade portuguesa - é uma das suas
expressoes mais auténticas de cidadania, solidariedade e coesdo."

O presente documento é, deliberadamente, uma proposta aberta. A sua utilidade estd na capacidade de
provocar debate, reunir perspetivas e construir consenso em torno de um compromisso nacional com o

voluntariado. Nenhuma das a¢des aqui propostas pode ser implementada unilateralmente - todas requerem
parceria, confianga e coordenagdo entre agentes com culturas, recursos e ritmos distintos.

PropGe-se que um “Férum Nacional do Voluntariado”, no ambito das celebragdes do Ano Internacional do
Voluntariado 2026, adote esta visdo como ponto de partida para um processo estruturado de co-construgdo
estratégica, com os seguintes passos imediatos:

— Julho-Setembro: Trabalho da Taskforce integrada pela CPV, Pista Magica e ANIMAR, com consulta aos
principais agentes do setor;

— 15 Setembro: Realizagdo de um Férum Nacional do Setor em Lisboa (15 Setembro) com apresentacdo da
Proposta e recolha de contributos para uma primeira revisdo da proposta inicial; apresentacdo da Proposta
aos Grupos Parlamentares, por ocasido das Sessdes Parlamentares sobre o Voluntariado (AIV-CPV);

— 16 Setembro-30 Setembro: Apresentacdo formal ao Governo com pedido de dota¢do orcamental para o
primeiro ano do “Portugal Voluntdrio” e integracdo na Proposta de Orcamento a ser entregue na AR até 10
de Outubro;

— Outubro-Novembro: Publica¢do da proposta online, com recomendacdo de discussdo interna entre OPV,
BVL e outros agentes do setor, com possibilidade de recolha de contributos para a elabora¢do da Proposta
Final e integragdo das ideias propostas nas suas proprias estratégias, planos e orcamentos (CPV recorre a
edi¢des especificas do Encontro de Coordenadores Locais de Voluntariado/ BLV e da Roda das
Confederadas/ OPV para promogcéo destes objetivos);

—1-5 Dezembro: Apresentacgdo oficial da Visdo Estratégica “Portugal Voluntario 2031” na Semana Nacional do
Voluntariado (1-5 Dezembro), com o langamento de uma subscri¢do online “oficial” dos agentes;

— Janeiro-Margo 2027: Elaboragdo de um Plano Estratégico mais detalhado e inicio da implementag¢do, com
um roadshow nacional em 5 cidades “centrais” (uma por grande regido), mobilizacdo de agentes, governo
local, CCDR, Ensino Superior, etc.

QUALIFICAR RECONHECER
Melhor gestdao, melhores Mais visibilidade, mais
experiéncias, maior valorizagdo, mais

impacto. investimento.

MOBILIZAR

Mais pessoas, mais diversas,
em mais lugares.

Portugal Voluntario 2031

Juntos, investimos nas pessoas e no pais.

Projeto implementado por:

) Pistax, @

& FUNDACAO FUNDAGAO Magica
CALUSTEGULBENKIAN ) 1D e SARRETO Pl i

>/ 3nimar



